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MMEENNSSAAGGEEMM  DDAA  DDIIRREEÇÇÃÃOO  

PPrreezzaaddoo  ccoollaabboorraaddoorr,,  cclliieennttee  ee  ttooddoo  aaqquueellee  qquuee  mmaannttéémm  rreellaacciioonnaammeennttoo  ccoomm  

nnoossssaa  eemmpprreessaa......  

ÉÉ  ccoomm  ggrraannddee  ssaattiissffaaççããoo  qquuee  llhhee  aapprreesseennttaammooss  oo  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  ee  

CCoonndduuttaa  ddaa  SSeerrvvtteecchhee,,  oo  qquuaall  tteemm  ppoorr  oobbjjeettiivvoo  ddeeffiinniirr  aa  ppoossttuurraa  pprrooffiissssiioonnaall  

ddee  ttooddooss  ccoomm  qquueemm  ssee  rreellaacciioonnaa,,  sseejjaamm  cclliieenntteess,,  ffoorrnneecceeddoorreess,,  ccoollaabboorraaddoorreess  

ee  ccoommuunniiddaaddee..      

SSoommooss  uummaa  eemmpprreessaa  qquuee  eessttáá  nnoo  mmeerrccaaddoo  ddeessddee  11999955,,  nnoossssaa  ccoonndduuttaa  aattéé  

aaqquuii  sseemmpprree  ffooii  ppaauuttaaddaa  nnooss  pprriinnccííppiiooss  ee  vvaalloorreess  ddeeffiinniiddooss  ppoorr  eessttee  CCóóddiiggoo  ddee  

ÉÉttiiccaa  ee  CCoonndduuttaa,,  ppoorr  iissssoo  ccoonnsseegguuiimmooss  pprrooppoorrcciioonnaarr  aaooss  nnoossssooss  cclliieenntteess  

ppoonnttuuaalliiddaaddee,,  sseegguurraannççaa  ee  qquuaalliiddaaddee  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddooss    nnoossssooss  sseerrvviiççooss..        

AA  SSeerrvvtteecchhee  éé  ffoorrmmaaddaa  ppoorr  mmuuiittaass  ppeessssooaass,,  qquuee  ddeevveemm  ddee  ffoorrmmaa  hhaarrmmôônniiccaa  ee  

eemm  pprrooll  ddoo  mmeessmmoo  oobbjjeettiivvoo,,  aaggiirr  ccoomm  ééttiiccaa,,  rreessppeeiittoo,,  hhoonneessttiiddaaddee,,  zzeelloo,,  

ffrraannqquueezzaa  nnoo  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo  oouu  ffoorraa  ddeellee..    

NNoossssoo  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  ee  CCoonndduuttaa  ddeevveerráá  sseerr  ccuummpprriiddoo  ppoorr  ttooddooss  aaqquueelleess  qquuee  

ffaazzeemm  ppaarrttee  ddaa  SSeerrvvtteecchhee,,  bbeemm  ccoommoo,,  ppoorr  ttooddooss  ccoomm  qquueemm  aa  eemmpprreessaa  ssee  

rreellaacciioonnaa,,  nnoo  pprreesseennttee  CCóóddiiggoo  eessttáá  pprreevviissttoo  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraa  ee  oobbjjeettiivvaa  ooss  

pprriinnccííppiiooss  qquuee  ddeevveemmooss  rreessppeeiittaarr  ppaarraa  eessttrruuttuurraarr  oo  ccrreesscciimmeennttoo  ddaa  eemmpprreessaa..    

SSeennddoo  aassssiimm,,  ppooddeerreemmooss  ccoonnttiinnuuaarr  eessccrreevveennddoo  nnoossssaa  hhiissttóórriiaa  ppoorr  mmuuiittooss  

aannooss,,  ccoonnttrriibbuuiinnddoo  ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  eeccoonnoommiiaa  ddoo  ppaaííss,,  eessttaaddooss  ee  

mmuunniiccííppiiooss  ee  sseennddoo  ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss  pprróóssppeerrooss..      

EEssttaammooss  ccoonnvviiccttooss  qquuee  oo  pprreesseennttee  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  ee  CCoonndduuttaa  sseerráá  ccuummpprriiddoo  

ee  aapplliiccaaddoo  nnoo  ddiiaa  aa  ddiiaa  ddee  ttooddooss  aaqquueelleess  qquuee  ffaazzeemm  ppaarrttee  oouu  ssee  rreellaacciioonnaamm  

ccoomm  nnoossssaa  eemmpprreessaa..    
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OO  oobbjjeettiivvoo  ddoo  pprreesseennttee  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  ee  CCoonndduuttaa  éé  lleevvaarr  aaoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddoo  

ppúúbblliiccoo  eemm  ggeerraall,,  ddee  ffoorrmmaa  ccoommpprreeeennssíívveell  ee  ssiimmpplleess,,  ooss  pprriinnccííppiiooss  qquuee  rreeggeemm  

aass  ooppeerraaççõõeess  ddaa  SSeerrvvtteecchhee,,  rreegguullaannddoo  aass  rreellaaççõõeess  ee  ccoonndduuttaass  ppeessssooaaiiss,,  ppaarraa  

qquuee  sseejjaamm  sseemmpprree  ppaauuttaaddaass  nnoo  rreessppeeiittoo,,  lleeaallddaaddee  ee  ccooooppeerraaççããoo,,  aallmmeejjaannddoo  oo  

bbeenneeffíícciioo  ccoolleettiivvoo  ddaa  eemmpprreessaa,,  cclliieenntteess  ee  ddaa  pprróópprriiaa  ssoocciieeddaaddee,,  sseemmpprree  

rreessppeeiittaannddoo  aass  iinnddiivviidduuaalliiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  uumm,,  ppaarraa  oo  ffiimm  eessppeecciiaall  ddee  pprreessttaarr  

uumm  sseerrvviiççoo  ddee  ttrraannssppoorrttee  ddee  ccaarrggaass  jjuussttoo  ee  ppeerrffeeiittoo..    

  

22..  PPRRIINNCCÍÍPPIIOOSS    

22..11--  LLeeaallddaaddee  --  AA  lleeaallddaaddee  éé  uumm  vvaalloorr  hhuummaannoo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoomm  aa  

ccaappaacciiddaaddee  ddee  uummaa  ppeessssooaa  sseerr  pplleennaammeennttee  ccoonnffiiáávveell,,  mmaanntteerr  ssuuaa  

rreettiiddããoo  mmoorraall,,  hhoonneessttiiddaaddee  ee  hhoonnrraarr  ccoommpprroommiissssooss..    

22..22--  CCoonnffiiaannççaa  --  TTeerr  aa  cceerrtteezzaa  qquuee  nnããoo  ffaallhhaarráá,,  ddee  qquuee  sseerráá  bbeemm  ffeeiittoo  

ee  qquuee  éé  ffoorrttee  oo  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  ccuummpprriirr  ssuuaa  ffuunnççããoo..    

22..33--  DDiilliiggêênncciiaa  oouu  ZZeelloo  --  TTeerr  eexxttrreemmoo  ccuuiiddaaddoo  qquuaannddoo  eessttiivveerr  nnaa  

eexxeeccuuççããoo  ddee  uummaa  ttaarreeffaa..    

22..44--  HHuummiillddaaddee  --  SSeerr  hhuummiillddee  nnããoo  ssiiggnniiffiiccaa  ffrraaqquueezzaa,,  mmaass,,  ssiimm,,  aaggiirr  

ccoomm  ssiimmpplliicciiddaaddee  ee  bboonnddaaddee,,  mmoossttrraannddoo  ffoorrççaa,,  sseerreenniiddaaddee,,  aammoorr  

pprróópprriioo  ee  aauuttooccoonnttrroollee..    

22..55--  RReessppeeiittoo  --  ÉÉ  bbaassee  ddee  ttooddooss  ooss  rreellaacciioonnaammeennttooss,,  sseennddoo  oo  

rreeccoonnhheecciimmeennttoo  ddaa  eexxiissttêênncciiaa  ddoo  oouuttrroo  ee  aa  ddeeffeessaa  ddaa  ddiiggnniiddaaddee  ddaa  

ppeessssooaa  hhuummaannaa..  

  

33..  AAPPLLIICCAABBIILLIIDDAADDEE  

EEssttee  ccóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  ee  CCoonndduuttaa  ddeevveerráá  sseerr  ccuummpprriiddoo  ppoorr  ttooddooss  qquuee  iinntteeggrraamm  

aa  SSeerrvvtteecchhee,,  ee  ttaammbbéémm,,  ppoorr  ttooddooss  ccoomm  qquueemm  aa  eemmpprreessaa  tteemm  rreellaacciioonnaammeennttoo,,  

sseejjaa  nnaa  MMaattrriizz  oouu  ffiilliiaaiiss,,    sseemm  eexxcceeççããoo,,  ppooiiss    rreepprreesseennttaa    aa    bbaassee  ddee  ccoonnffoorrmmii--  
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ddaaddee  nnoo  aaggiirr  ddee  ccaaddaa  ppeessssooaa  nnoo  ddeesseemmppeennhhoo  ddaass  aattiivviiddaaddeess  ddaa  SSeerrvvtteecchhee..      

  

44..  CCOOMMPPRROOMMIISSSSOO  DDAA  SSEERRVVTTEECCHHEE    

44..11--  IImmaaggeemm  --  AA  SSeerrvvtteecchhee  eessttáá  ccoommpprroommeettiiddaa  aa  aattuuaarr  ccoomm  

iinntteeggrriiddaaddee,,  ééttiiccaa  ee  ttrraannssppaarrêênncciiaa,,  ccoonnttrriibbuuiinnddoo  ppaarraa  oo  ccrreesscciimmeennttoo  

eeccoonnôômmiiccoo  ddoo  BBrraassiill  ee  ddeessttaa  ffoorrmmaa  ffoorrttaalleecceerr  oo  sseeuu  nnoommee  aa  nníívveell  

nnaacciioonnaall..      

44..22--  RReessppeeiittoo  aass  lleeiiss  --  PPaarraa  aallccaannççaarr  sseeuuss  oobbjjeettiivvooss  aa  SSeerrvvtteecchhee,,  

aassssuummee  uumm  ccoommpprroommiissssoo  ppúúbblliiccoo,,  ddee  aaggiirr  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aass  lleeiiss,,  

nnoorrmmaass,,  rreessoolluuççõõeess,,  ccoonnvveennççõõeess,,  bbeemm  ccoommoo  ttooddaass  aass  rreeggrraass  

eemmaannaaddaass  ddoo  ppooddeerr  ppúúbblliiccoo,,  ddeesseennvvoollvveennddoo  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess  ccoomm  

ppeerrffeeiiççããoo,,  sseemm  pprreecciissaarr  ddee  rreettooqquueess..    

44..33--  CClliieennttee  --  AA  SSeerrvvtteecchhee  tteemm  ccoommoo  pprriimmoorrddiiaall  aa  ssaattiissffaaççããoo  ddoo  

cclliieennttee,,  qquuee  ddeevveerráá  sseerr  aatteennddiiddoo  ccoomm  ccoorrtteessiiaa,,  aaggiilliiddaaddee  ee  eeffiicciiêênncciiaa,,  

ddee  ffoorrmmaa  rreessppoonnssáávveell,,  ééttiiccaa  ee  ttrraannssppaarreennttee,,  pprreessttaannddoo  sseeuuss  sseerrvviiççooss  

ccoomm  eexxcceellêênncciiaa,,  ee  sseemm  rreettooqquueess,,  ssuuaa  ggeessttããoo  éé  ffooccaaddaa  nnaa  ssaattiissffaaççããoo  ee  

ffiiddeelliiddaaddee  aaoo  cclliieennttee,,  tteennddoo  ccoommoo  ddeevveerr,,  bbuussccaarr  ee  ooffeerreecceerr  oo  mmeellhhoorr  

ccuussttoo--bbeenneeffíícciioo,,  ee  aaiinnddaa,,  ssee  nneecceessssáárriioo,,  ppeerrssoonnaalliizzaarr  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess  

ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  cclliieennttee..      

44..44--  MMeeiioo  AAmmbbiieennttee  ee  SSuusstteennttaabbiilliiddaaddee  --  AA  SSeerrvvtteecchhee  eessttáá  

ccoommpprroommeettiiddaa  ccoomm  aa  pprreesseerrvvaaççããoo  ddoo  mmeeiioo  aammbbiieennttee,,  ggaarraannttiinnddoo  qquuee  

ttooddooss  ooss  rreessíídduuooss  oouu  ddeessccaarrtteess  ddee  qquuaallqquueerr  nnaattuurreezzaa,,  pprroovveenniieenntteess  

ddaass  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess  tteennhhaamm  aa  ddeessttiinnaaççããoo  ccoorrrreettaa,,  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  

lleeggiissllaaççããoo  aapplliiccáávveell,,  aassssiimm  eessttaarráá  ssaattiissffaazzeennddoo  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ddoo  

pprreesseennttee,,  sseemm  ccoommpprroommeetteerr  aa  ccaappaacciiddaaddee  ddaass  ggeerraaççõõeess  ffuuttuurraass  ddee  

ssaattiissffaazzeerreemm  ssuuaass  pprróópprriiaass  nneecceessssiiddaaddeess,,  ee  aaiinnddaa,,  ffiissccaalliizzaa  ppoolluuiiççõõeess  

ssoonnoorraass  nnoo  ddeesseemmppeennhhoo  ddee  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess,,  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  nnããoo  ttrraaggaamm  

qquuaallqquueerr  iimmppaaccttoo  ppaarraa  aa  ssoocciieeddaaddee,,  ggaarraannttiinnddoo  qquuaalliiddaaddee  ddee  vviiddaa  

llooccaall..    

44..55--  SSaaúúddee  ee  SSeegguurraannççaa  --  AA  SSeerrvvtteecchhee  eessttáá  ccoommpprroommeettiiddaa  ccoomm  aa  

sseegguurraannççaa  ddoo  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo,,    ffiissccaalliizzaannddoo    ccoonnssttaanntteemmeennttee    aass    
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aattiivviiddaaddeess  ddee  sseeuuss  ccoollaabboorraaddoorreess  oouu  ddee  qquuaaiissqquueerr  ppeessssooaass  

aauuttoorriizzaaddaass  qquuee  aaddeennttrreemm  ssuuaass  ddeeppeennddêênncciiaass,,    ffoorrnneecceennddoo  ooss  

eeqquuiippaammeennttooss  ddee  sseegguurraannççaa  ee  ffiissccaalliizzaannddoo  ssuuaa  aapplliiccaaççããoo,,  pprroommoovveennddoo  

ttrreeiinnaammeennttooss  ppaarraa  ddeeffiinniiççããoo  ddooss  ppaaddrrõõeess  ddee  ssaaúúddee  ee  sseegguurraannççaa  

ddeetteerrmmiinnaaddooss  ppaarraa  ccaaddaa  ooppeerraaççããoo,,  ddaannddoo  cciiêênncciiaa  ddaass  nnoorrmmaass  ee  

lleeggiissllaaççããoo  vviiggeennttee  aapplliiccáávveeiiss  ààss  aattiivviiddaaddeess  ee  sseerrvviiççooss..    

44..66--  SSeerr  EExxeemmpplloo  --  AA  ddiirreeççããoo  ddaa  SSeerrvvtteecchhee  eessttáá  ccoommpprroommeettiiddaa  eemm  

sseerr  eexxeemmpplloo,,  aattrraavvééss  ddee  sseeuuss  ggeessttoorreess,,  pprroommoovveennddoo  aa  ccoonnsscciieennttiizzaaççããoo  

ddooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ee  tteerrcceeiirrooss  qquuee  eesstteejjaamm  iinnsseerriiddooss  ddee  aallgguummaa  ffoorrmmaa  

nnaass  aattiivviiddaaddeess,,  ccuummpprriinnddoo  ee  ffaazzeennddoo  ccuummpprriirr  ttooddaass  aass  rreeggrraass  ddoo  

pprreesseennttee  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  ee  CCoonndduuttaa..    

44..77--  IImmppoorrttâânncciiaa  ddaa  eeqquuiippee  --  TTooddooss  ooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ssããoo  

iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  aa  SSeerrvvtteecchhee,,  ee,,  iinnddeeppeennddeennttee  ddaa  ppoossiiççããoo  

hhiieerráárrqquuiiccaa,,  ddeevveemm  sseerr  rreessppeeiittaaddooss,,  rreecceebbeennddoo  ttrraattaammeennttoo  ddiiggnnoo,,  

jjuussttoo,,  ééttiiccoo  ee  rreessppeeiittoossoo,,  cciieennttee  qquuee  oo  mmeellhhoorr  ddeesseemmppeennhhoo  sseerráá  

aallccaannççaaddoo  nnoo  ttrraabbaallhhoo  eemm  eeqquuiippee..  

44..88--  DDiirreeiittooss  hhuummaannooss,,  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ee  iinncclluussããoo  ssoocciiaall  --  AA  

SSeerrvvtteecchhee  rreessppeeiittaa  ooss  ddiirreeiittooss  hhuummaannooss  rreeccoonnhheecciiddooss  

iinntteerrnnaacciioonnaallmmeennttee  ee  aappooiiaa  oo  sseeuu  ccuummpprriimmeennttoo,,  nnããoo  ppeerrmmiittiirráá  eemm  

ssuuaass  ddeeppeennddêênncciiaass  qquuaaiissqquueerr  ttiippoo  ddee  aattiittuuddeess  ddee  ccuunnhhoo  

pprreeccoonncceeiittuuoossoo,,  ddiissccrriimmiinnaattóórriiooss,,  ttrraabbaallhhoo  iinnffaannttiill,,  ttrraabbaallhhoo  ffoorrççaaddoo,,  

aassssééddiioo  mmoorraall,,  aassssééddiioo  sseexxuuaall,,  ee  aaiinnddaa,,  tteemm  ccoommpprroommeettiimmeennttoo  nnaa  

bbuussccaa  ddee  mmeellhhoorriiaass  nnaa  iinnffrraaeessttrruuttuurraa,,  ffaacciilliittaannddoo  oo  aacceessssoo  aass  ssuuaass  

ddeeppeennddêênncciiaass  ppoorr  ppeessssooaass  ccoomm  ddeeffiicciiêênncciiaass,,  aaggiinnddoo  eemm  pprrooll  ddaa  

iinncclluussããoo  ssoocciiaall..      

44..99--    PPrrootteeççããoo  ddee  DDaaddooss  --  OO  ttrraattaammeennttoo  ddee  ttooddooss  ooss  ddaaddooss  rreecceebbiiddooss  

ppeellaa  SSeerrvvtteecchhee,,  sseerrããoo  eessttrriittaammeennttee    mmaannuusseeaaddooss  oobbsseerrvvaannddoo  aass  

rreeggrraass  ccoonnttiiddaass  nnaa  LLeeii  GGeerraall  ddee  PPrrootteeççããoo  ddee  DDaaddooss,,  sseennddoo  mmaannttiiddooss  

eemm  aabbssoolluuttoo  ssiiggiilloo,,  ee  aarrmmaazzeennaaddooss  eemm  aammbbiieennttee  sseegguurroo..      

44..1100--  CCoorrrruuppççããoo  --  AA  SSeerrvvtteecchhee  tteemm  ccoommpprroommiissssoo  ccoomm  aa  hhoonneessttiiddaaddee  

ee  rreeppuuddiiaa  qquuaallqquueerr  aaççããoo  oouu  oommiissssããoo  qquuee  tteennhhaa  ppoorr  oobbjjeettiivvoo  oouu  

ccoonnsseeqquuêênncciiaa  aa  ccoorrrruuppççããoo,,  ssuubboorrnnoo,,  ooffeerreecciimmeennttoo  ddee  vvaannttaaggeemm    
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iinnddeevviiddaa,,  sseejjaa  eellaa  ddee  qquuaallqquueerr  nnaattuurreezzaa..    

55..  CCOOMMPPRROOMMIISSSSOO  DDOOSS  DDIIRREETTOORREESS,,  CCOOLLAABBOORRAADDOORREESS  EE  

PPEESSSSOOAASS  QQUUEE  RREEPPRREESSEENNTTAAMM  AA  EEMMPPRREESSAA..    

                                                                                                                                                                                                                                      

55..11--  DDeesseennvvoollvveerr  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess  ddiiáárriiaass  ccoomm  ddeeddiiccaaççããoo,,  sseemmpprree  nnaa  

bbuussccaa  ddaa  eexxcceellêênncciiaa;;      

55..22--  PPrreesseerrvvaarr  oo  ppaattrriimmôônniioo  ddaa  eemmpprreessaa,,  ddee  cclliieenntteess  ee  tteerrcceeiirrooss,,  ee  

qquuaannddoo  eessttiivveerr  ffaazzeennddoo  uussoo  ddee  qquuaallqquueerr  bbeemm,,  sseejjaa  ddee  ffoorrmmaa  

rreessppoonnssáávveell  ee  ccuuiiddaaddoossaa;;    

55..33--  MMaanntteerr  ssuuaa  iimmaaggeemm,,  hhiiggiieennee  ppeessssooaall  ee  vveessttuuáárriiooss  ccoommppaattíívveeiiss  

ccoomm  oo  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo;;    

55..44--  AAoo  ttrraattaarr  ddee  aassssuunnttooss  rreellaacciioonnaaddooss  aaoo  ddeesseemmppeennhhoo  ddee  ssuuaass  

aattiivviiddaaddeess,,      sseemmpprree      aaggiirr      ccoomm        zzeelloo,,      tteennddoo      eemm      vviissttaa      eessttaarr  

rreepprreesseennttaannddoo  aa  iimmaaggeemm  ee  ooss  iinntteerreesssseess  ddaa  SSeerrvvtteecchhee  ee  ddee  sseeuuss  

cclliieenntteess;;      

55..55--  MMaanntteerr  aabbssoolluuttoo  ssiiggiilloo  ddee  ttooddaass  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess  qquuee  ttiivveerr  aacceessssoo,,  

nnoo  ddeesseemmppeennhhoo  ddee  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess  oouu  nnããoo,,  sseennddoo  eexxpprreessssaammeennttee  

pprrooiibbiiddoo  ffoottooggrraaffaarr,,  ffoottooccooppiiaarr  oouu  ddee  qquuaallqquueerr  ffoorrmmaa  rreepprroodduuzziirr  oouu  

rreeppaassssaarr  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddaa  eemmpprreessaa,,  ddee  cclliieenntteess  oouu  ddee  tteerrcceeiirrooss  qquuee  

ddee  qquuaallqquueerr  ffoorrmmaa  tteennhhaamm  ttrraattaammeennttoo  ddee  ddaaddooss  ccoomm  aa  SSeerrvvtteecchhee,,  

eexxcceettoo  qquuaannddoo  aauuttoorriizzaaddoo  ppeellaa  eemmpprreessaa  ppaarraa  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  

ssuuaass  aattiivviiddaaddeess;;  

55..66--  RReessppeeiittaarr  aass  ccaappaacciiddaaddeess  iinnddiivviidduuaaiiss  ee  aass  ddiiffeerreennççaass  ppeessssooaaiiss  

nnaass  rreellaaççõõeess  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  nnããoo  ffaazzeennddoo  qquuaallqquueerr  mmaanniiffeessttaaççããoo  ddee  

ccuunnhhoo  pprreeccoonncceeiittuuoossoo,,  nneemm  ffaazzeennddoo  ddiissttiinnççããoo  ddee  rraaççaa,,  sseexxoo,,  iiddaaddee,,  

rreelliiggiiããoo  oouu  ccoonnvviiccççõõeess  ppoollííttiiccaass,,  nnoo  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo;;    
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55..77--  SSeemmpprree  uuttiilliizzaarr  EEqquuiippaammeennttooss  ddee  PPrrootteeççããoo  IInnddiivviidduuaall  ee  vveerriiffiiccaarr  

aass  ccoonnddiiççõõeess  ddee  sseegguurraannççaa  ddoo  llooccaall  oonnddee  ssee  eennccoonnttrraa  rreeaalliizzaannddoo  

aattiivviiddaaddeess,,  ccaassoo  sseejjaa  vveerriiffiiccaaddoo  qquuaallqquueerr  ppeerriiggoo  aa  ssaaúúddee  oouu  sseegguurraannççaa  

ttoommaarr  aass  mmeeddiiddaass  nneecceessssáárriiaass,,  sseejjaa  ssaaiinnddoo  ddoo  llooccaall,,  aavviissaannddoo  

tteerrcceeiirrooss  qquuee  ssee  eennccoonnttrreemm  nnaa  mmeessmmaa  ssiittuuaaççããoo  ddee  ppeerriiggoo  ee  

ccoommuunniiccaannddoo  iimmeeddiiaattaammeennttee  aa  ddiirreettoorriiaa  ddaa  eemmpprreessaa,,  ppaarraa  qquuee  aass  

mmeeddiiddaass  nneecceessssáárriiaass  ddee  ccoonntteennççããoo  sseejjaamm  ttoommaaddaass;;    

55..88--  MMaanntteerr  oo  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo  ppoossiittiivvoo,,  ttrraattaannddoo  ttooddooss  ccoomm  

rreessppeeiittoo  ee  ccoorrddiiaalliiddaaddee;;  

55..99--  EEvviittaarr  bbrriinnccaaddeeiirraass  qquuee  ppoossssaamm  sseerr  iinntteerrpprreettaaddaass  ccoommoo  aassssééddiioo  

mmoorraall  oouu  sseexxuuaall,,  oouu  aaiinnddaa,,  qquuee,,  ppoossssaamm  ttoorrnnaarr  oo  aammbbiieennttee  ddee  

ttrraabbaallhhoo  aaggrreessssiivvoo;;                                                                                                                                                                                                                                        

55..1100--  JJaammaaiiss  vviioollaarr  rreeggrraass  ddee  sseegguurraannççaa,,  sseejjaa  nnaass  ddeeppeennddêênncciiaass  ddaa  

eemmpprreessaa  oouu  ffoorraa  ddeellaa,,  nnooss  vveeííccuullooss  ddaa  ffrroottaa  oouu  nnaa  ccoonndduuççããoo  ddooss  

mmeessmmooss,,  oouu  aaiinnddaa,,  nnaass  ddeeppeennddêênncciiaass  ddooss  cclliieenntteess;;  

55..1111--  NNããoo  ddeesseennvvoollvveerr  aattiivviiddaaddeess  ppaarraalleellaass,,  sseemm  lliiggaaççããoo  ccoomm  aass  

aattiivviiddaaddeess  ddaa  eemmpprreessaa,,  nnoo  hhoorráárriioo  ddeessttiinnaaddoo  aaoo  ttrraabbaallhhoo;;      

55..1122--  UUttiilliizzaarr  aass  ffeerrrraammeennttaass  ddee  ttrraabbaallhhoo  qquuee  aa  eemmpprreessaa  

ddiissppoonniibbiilliizzaarr,,  ttaaiiss  ccoommoo  mmááqquuiinnaass,,  aauuttoommóóvveeiiss,,  ccoommppuuttaaddoorreess,,  ee--

mmaaiillss,,  tteelleeffoonneess,,  eettcc..,,  ttããoo  ssoommeennttee  ppaarraa  ffiinnaalliiddaaddee  ddee  iinntteerreessssee  ddaa  

eemmpprreessaa;;  

55..1133--    JJaammaaiiss    ooffeerreecceerr,,    pprroommeetteerr,,      ddaarr    oouu      ppeeddiirr,,      ddiirreettaa      oouu  

iinnddiirreettaammeennttee,,  ssuubboorrnnoo  oouu  qquuaallqquueerr  oouuttrraa  vvaannttaaggeemm  iinnddeevviiddaa  ccoomm  

qquuaallqquueerr  ppúúbblliiccoo  ddiirreettoo  oouu  iinnddiirreettoo;;  

55..1144--  EEmm  ccaassoo  ddee  ddúúvviiddaass  ppaarraa  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissõõeess,,  ccoommuunniiccaarr  ee  

eennvvoollvveerr  sseeuu  ssuuppeerriioorr  hhiieerráárrqquuiiccoo  eemm  qquuaallqquueerr  ffaattoo  oouu  ddeecciissããoo  qquuee  

ddiiggaa  rreessppeeiittoo  aaooss  iinntteerreesssseess  ddaa  eemmpprreessaa;;  

55..1155--  TTooddooss  ddeevveemm  oouuvviirr  ee  ccoonnssiiddeerraarr  nnoovvaass  iiddééiiaass,,  ooppiinniiõõeess    

ddiissttiinnttaass,,  qquueessttiioonnaammeennttooss  ee  aarrgguummeennttaaççõõeess  qquuee  rreepprreesseenntteemm  uummaa  

ffoorrmmaa  ddee  mmeellhhoorraarr  ooss  pprroocceessssooss;;    
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55..1166--  NNããoo  uuttiilliizzaarr  cceelluullaarr  oouu  eeqquuiippaammeennttooss  eelleettrrôônniiccooss,,  dduurraannttee  oo  

hhoorráárriioo  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  ppaarraa  aacceessssoo  aa  rreeddeess  ssoocciiaaiiss,,  aapplliiccaattiivvooss  ddee  

mmúússiiccaass,,  vvííddeeooss,,  oouu  eennttrreetteenniimmeennttoo  ddee  qquuaallqquueerr  nnaattuurreezzaa,,  qquuee  nnããoo  

tteennhhaamm  lliiggaaççããoo  ccoomm  aass  aattiivviiddaaddeess  ddaa  eemmpprreessaa;;    

66..  DDRROOGGAASS  EE  ÁÁLLCCOOOOLL  --    ÉÉ  eexxpprreessssaammeennttee  pprrooiibbiiddoo  uuttiilliizzaarr,,  áállccooooll,,  ddrrooggaass  

oouu  qquuaallqquueerr  ssuubbssttâânncciiaa  pprrooiibbiiddaa  ppeellaa  lleeggiissllaaççããoo  nnaacciioonnaall  oouu  qquuee  ppoossssaa  

ccaauussaarr  ddeeppeennddêênncciiaa  qquuíímmiiccaa  oouu  ffííssiiccaa,,  aaffeettaannddoo  aass  ccaappaacciiddaaddeess  

ppssiiccoommoottoorraass,,  nnaass  ddeeppeennddêênncciiaass  ddaa  eemmpprreessaa,,  nnaa  ccoonndduuççããoo  ddooss  vveeííccuullooss  ddaa  

eemmpprreessaa,,  oouu  nnaass  ddeeppeennddêênncciiaass  ddee  qquuaallqquueerr  cclliieennttee..      

77..  DDIIÁÁLLOOGGOO  --  PPoorr  ffiimm  aa  SSeerrvvtteecchhee  eessttáá  ccoommpprroommeettiiddaa  nnaa  bbuussccaa  ddee  ssoolluuççõõeess  

ppoorr  mmeeiioo  ddee  ddiiáállooggoo,,  eemm  qquuaallqquueerr  ssiittuuaaççããoo  qquuee  eennvvoollvvaa  aa  rreellaaççããoo  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  

eessttaannddoo  cciieennttee  qquuee  oo  ttrraabbaallhhoo  eemm  eeqquuiippee,,  hhaarrmmôônniiccoo  ee  mmoottiivvaaddoorr  éé  oo  úúnniiccoo  

mmeeiioo  ddee  aattiinnggiirr  aa  eexxcceellêênncciiaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  sseerrvviiççooss  qquuee  ddeesseennvvoollvvee..          

88..  MMEEDDIIDDAASS  DDIISSCCIIPPLLIINNAARREESS  

AAss  rreeggrraass  ddeeffiinniiddaass  ppeellaa  pprreesseennttee  ccóóddiiggoo  ssããoo  ffuunnddaammeennttaaiiss  ppaarraa  oo  ssuucceessssoo  ddaa  

eemmpprreessaa  ee  ddee  ttooddooss  sseeuuss  ccoollaabboorraaddoorreess  ee  cclliieenntteess..    

SSeennddoo  aassssiimm,,  ppaarraa  oo  ccaassoo  ddee  ddeessoobbeeddiiêênncciiaa  aass  rreeggrraass  aaqquuii  eessttaabbeelleecciiddaass,,  ppoorr  

qquuaallqquueerr  ccoollaabboorraaddoorr  ddaa  eemmpprreessaa,,  ffiiccaa  ddeeffiinniiddoo  aass  mmeessmmaass  ssaannççõõeess  pprreevviissttaass  

nnaa  CCoonnssoolliiddaaççããoo  ddaass  LLeeiiss  ddoo  TTrraabbaallhhoo,,  sseennddoo::  aaddvveerrttêênncciiaa  vveerrbbaall,,  

aaddvveerrttêênncciiaa  ppoorr  eessccrriittoo,,  ssuussppeennssããoo  ee  ddeemmiissssããoo,,  aalléémm  ddiissssoo,,  aa  ddeeppeennddeerr  ddoo  

ccaassoo  aa  aapplliiccaaççããoo  ddaass  rreeggrraass  ddeeffiinniiddaass  ppeellaa  lleeggiissllaaççããoo  vviiggeennttee,,  ttaaiiss  ccoommoo::  LLeeii  

AAnnttiiccoorrrruuppççããoo  ((LLeeii    1122..884466//1133))  ee  DDeeccrreettoo  88..442200//1155;;  LLeeii  ddee  LLaavvaaggeemm  ddee  

DDiinnhheeiirroo  ((LLeeii  99..661133//9988,,  aalltteerraaddaa  ppeellaa  LLeeii  1122..886633//1122));;    CCóóddiiggoo  PPeennaall    ((LLeeii  

22..884488//4400));;        EEssttaattuuttoo  ddaa  CCrriiaannççaa  ee  ddoo  AAddoolleesscceennttee  ((LLeeii  88..006699//9900));;    CCóóddiiggoo  

ddoo  CCoonnssuummiiddoorr  ((LLeeii  88..007788//9900))  ddeennttrree  oouuttrraass..    

99..  EESSCCLLAARREECCIIMMEENNTTOOSS  EE  DDEENNÚÚNNCCIIAASS    

TTooddaass  aass  ddúúvviiddaass  ddeevveerrããoo  sseerr  eessccllaarreecciiddaass  ppeellaa  ddiirreettoorriiaa,,  qquuee  bbuussccaarráá  aa  

ssoolluuççããoo  ppaarraa  ssiittuuaaççõõeess  qquuee  ffoorreemm  aapprreesseennttaaddaass  ee  ddaarráá  rreettoorrnnoo  aaooss  

rreeccllaammaanntteess,,  qquuaannddoo  eesstteess  ssee  iiddeennttiiffiiccaarreemm,,  aattrraavvééss  ddoo  ccaannaall  eelleettrrôônniiccoo  

oouuvviiddoorriiaa@@sseerrvvtteecchhee..ccoomm..bbrr,,  nnoo  tteelleeffoonnee  ((4488))  33334444--22888833  oouu  ppeessssooaallmmeennttee  eemm  

qquuaallqquueerr  uunniiddaaddee  ddaa  SSeerrvvtteecchhee..  
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TTEERRMMOO  DDEE  CCOOMMPPRROOMMIISSSSOO  

  

DDeeccllaarroo  qquuee  rreecceebbii  uummaa  ccóóppiiaa  iinntteeggrraall  ddoo  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  ee  CCoonndduuttaa  

ddaa  SSeerrvvtteecchhee,,  llii,,  ccoommpprreeeennddii  ee  eessttoouu  pplleennaammeennttee  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  ttooddaass  aass  

ddiirreettrriizzeess  ee  nnoorrmmaass  ccoonnttiiddaass  nneellee..  

AAssssuummoo  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ee  oo  ccoommpprroommiissssoo  ddee  rreeppoorrttaarr  sseemmpprree  àà  ddiirreettoorriiaa  

qquuaallqquueerr  ccoommppoorrttaammeennttoo  oouu  ssiittuuaaççããoo  qquuee  eesstteejjaa  eemm  ddeessaaccoorrddoo  oouu  eemm  

ccoonnfflliittoo  ccoomm  aass  rreeggrraass  aaqquuii  eessttaabbeelleecciiddaass..  

DDeeccllaarroo  aaiinnddaa  qquuee,,  eexxeeccuuttaarreeii  mmiinnhhaass  aattiivviiddaaddeess  ttoottaallmmeennttee  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  

aass  nnoorrmmaass  rreeccoommeennddaaddaass  nneessttee  ccóóddiiggoo;;    

EEssttoouu  cciieennttee  ddee  qquuee  aa  vviioollaaççããoo  ddaass  nnoorrmmaass  ccoonnttiiddaass  nneessttee  CCóóddiiggoo  ddee  ÉÉttiiccaa  ee  

CCoonndduuttaa  ppoorr  mmiinnhhaa  aaççããoo  oouu  oommiissssããoo  ooccaassiioonnaarráá  ppoorr  

ppaarrttee  ddooss  ggeessttoorreess  oouu  ddaa  ddiirreettoorriiaa  ddaa  eemmpprreessaa,,  aa  aapplliiccaaççããoo  ddaass  mmeeddiiddaass  

ddiisscciipplliinnaarreess  ccoommppeetteenntteess,,  qquuee  ppooddeemm  vvaarriiaarr  ddee  uummaa  ssiimmpplleess  aaddvveerrttêênncciiaa  aattéé  

mmeessmmoo  oo  mmeeuu  ddeesslliiggaammeennttoo  ppoorr  jjuussttaa  ccaauussaa,,  sseegguuiinnddoo  aass  mmeessmmaass  ddiirreettrriizzeess  

ddaa  CCoonnssoolliiddaaççããoo  ddaass  LLeeiiss  ddoo  TTrraabbaallhhoo  --  CCLLTT..    

MMiinnhhaa  aassssiinnaattuurraa  nneessttee  tteerrmmoo  éé  aa  mmaanniiffeessttaaççããoo  ddee  mmiinnhhaa  lliivvrree  vvoonnttaaddee  ee  

ccoonnccoorrddâânncciiaa  eemm  ccuummpprriirr  ee  ffaazzeerr  ccuummpprriirr  iinntteeggrraallmmeennttee  aass  

nnoorrmmaass  aaqquuii  eessttaabbeelleecciiddaass..    

NNoommee::__________________________________________________________________  

  

CCPPFF::______________________________________________________________________    

  

LLooccaall::__________________________________________DDaattaa::______________________________________  

  

AAssssiinnaattuurraa____________________________________________________________ 


